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Praambel

Das Schutzkonzept reflektiert die Méglichkeit von Grenziiberschreitungen und Ubergriffen im
Kontext der Psychologischen Familien- und Lebensberatung und formuliert Empfehlungen und
Richtlinien zur konkreten Pravention in der Einrichtung. Die Psychologische Beratungsstelle fir
Familien- und Lebensfragen Reutlingen tragt so zu einer Enttabuisierung des Themas bei und fordert
eine Kultur der Achtsamkeit und der Verantwortung in der Wahrung von Schutz und Grenzachtung.

Das Schutzkonzept hat die Ratsuchenden - erwachsene Einzelpersonen, Paare und in Ausnahmefallen
die Eltern begleitende Kinder - ebenso im Blick wie alle Mitarbeiter*innen an der Stelle —
Beraterinnen, Verwaltungskrafte sowie Mitarbeiter*innen auf Honorarbasis.

Das Schutzkonzept ist ein Qualitatsmerkmal unserer Arbeit.

Psychologische Beratung ist ein Beziehungsgeschehen. Grundlage fir die Gestaltung einer
beraterischen Beziehung ist unter anderem ein ausgewogenes Verhéltnis von Nahe und Distanz und
ein professioneller Umgang damit. Die Einschatzung von Nahe und Distanz kann sehr unterschiedlich
ausfallen. Die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle tragen die Verantwortung fir die
Ausgewogenheit des gegenseitigen Zulassens und Aufbauens von geistiger und emotionaler Nadhe
sowie die Gestaltung des korperlichen Abstandes im zwischenmenschlichen Kontakt. Fur die
Mitarbeiter*innen ist es notwendig, fortwdhrend das eigene Verhalten zu reflektieren. Das bedeutet
konkret: Auseinandersetzung mit den eigenen Bediirfnissen, Wissen um personliche und fachliche
Grenzen (z. B. Abgrenzung zur Psychotherapie) und deren Einhaltung und regelméaRige Intervision
und Supervision.

Die PFL-Mitarbeiter*innen wissen um die ihrem Auftrag und ihrer Stellung innewohnende Macht, die
ihnen aus drei Richtungen zuteilwird:
e Macht von ,,oben”: durch den Auftrag und die Funktion,
e Macht von ,innen”: durch die jeweilige Personlichkeit, die Ausbildung, das Alter und die
Erfahrung,
e Macht von ,unten”: durch Akzeptanz und Vertrauen, die Berater*innen von Ratsuchenden
von vornherein entgegengebracht werden, und durch die akute Verletzlichkeit und sensible
Lebenslage der Ratsuchenden.

Sie sind sich ihrer besonderen Verantwortung bewusst und verstehen Beratung als einen Prozess,
dessen Ziel es ist, Ratsuchende in ihrem Selbstbewusstsein zu starken und sie zu Selbstfiirsorge zu
ermutigen.

Das PFL-Schutzkonzept dient
e dem Schutz von Ratsuchenden,
e dem Schutz von Mitarbeiter*innen,
e der handlungsleitenden Orientierung aller Mitarbeiter*innen,
e der Information der Offentlichkeit tiber die berufsethischen Standards, zu denen sich die PFL
verpflichtet,
e als Richtlinie fur die Handhabung von Beschwerden.

Alle Mitarbeiter*innen in der Psychologischen Beratungsstelle fir Familien- und Lebensfragen
Reutlingen verpflichten sich, die Empfehlungen und Richtlinien des Schutzkonzepts einzuhalten.



1. Begriffsklarung
Grenzverletzungen — Ubergriffe — emotionaler Missbrauch — sexualisierte Gewalt

Grenzverletzungen sind ein unabsichtliches Uberschreiten der persdnlichen psychischen oder
korperlichen Grenze einer anderen Person. Sie geschehen meist aus Unachtsamkeit oder
Unwissenheit. Grenzverletzungen sind grundsatzlich korrigierbar (etwa durch eine Entschuldigung).
MafRstab der Bewertung eines Verhaltens als grenzverletzend sind nicht nur objektive Faktoren,
sondern ebenso das jeweils subjektive Erleben. Es ist wichtig, Grenzverletzungen zu benennen, das
Verhalten zu korrigieren und eine Entschuldigung auszusprechen, damit in der Einrichtung keine
,Kultur” der Grenzverletzung entsteht.

Ubergriffe sind bewusste kdrperliche oder psychische Grenziiberschreitungen. Sie resultieren oft aus
personlichen und/oder fachlichen Defiziten und reichen von Belastigungen bis hin zu strafrechtlich
relevanten Gewalttaten, z.B. Veradngstigungen, Drohungen, Beschimpfungen, Schlage, Festhalten,
Stalking usw.

Emotionaler Missbrauch beginnt, wenn Berater*innen die Beziehung zu Ratsuchenden benutzen, um
ihre personlichen, sexuellen, wirtschaftlichen, sozialen o0.3. Interessen oder Bedirfnisse zu
befriedigen. Die Befriedigung solcher Interessen oder Bedirfnisse ist auch dann missbrauchlich,
wenn dies von Ratsuchenden gewiinscht oder unbewusst getan wird. Ferner zdhlen dazu finanzielle
Vorteilsnahme, weltanschauliche, politische und religiose Einflussnahme sowie sexuelle Angebote,
Kontakte oder Beziehungen. Solche Handlungen kénnen Ratsuchenden Schaden zufligen und stellen
schwere VerstoRe gegen professionelle Standards dar.

Sexualisierte Gewalt — oft als sexueller Missbrauch bezeichnet — ist gegeben, wenn eine andere
Person ohne ihre Zustimmung als Objekt zur eigenen sexuellen Befriedigung und/oder zur
Befriedigung von Machtbediirfnissen benutzt wird. Sexualisierte Gewalt findet meist in vertrauens-
vollen Beziehungen und fernab der Offentlichkeit statt. Sie beginnt mit der Verwendung
sexualisierter Sprache, setzt sich fort in Berlihrungen ohne Einverstandnis und geht bis hin zur
Vergewaltigung.

Strafrechtlich relevante sexuelle Handlungen — die verschiedenen Straftaten gegen die sexuelle
Selbstbestimmung sind im Strafgesetzbuch benannt.

2. Risikoanalyse

Damit ein Schutzkonzept greifen kann, missen die Risiken emotionalen Missbrauchs und
sexualisierter Gewalt grundsatzlich eingeschatzt werden. Im Sinne eines angemessenen Schutzes ist
davon auszugehen, dass es in allen unseren Arbeitsbereichen — Anmeldeverfahren, Einzel- und
Paarberatung, Supervisionsgruppen, Seminaren und Gruppenveranstaltungen, sowie den internen
Bereichen von Teamsitzungen, Intervision, Supervision und konsiliararztlichen Besprechungen —
grundsatzlich moglich ist, Grenzverletzungen und Ubergriffe zu begehen.

Die Beratungssituation in der Einzel- und Paarberatung birgt jedoch besondere Risiken, denn das
exklusive Beziehungsgeschehen von Berater*in zu Ratsuchenden im geschiitzten Raum entzieht sich
der sozialen Kontrolle. Folgende Faktoren begilinstigen die Risiken:



e Die in der Beratungsbeziehung entstehende Vertrautheit birgt das Risiko erhohter
Verletzbarkeit z. B. durch Sprache und Wortwahl sowie Gestik.

e Die Beratungsarbeit ist durch hohe Intensitat gepragt: sie stellt einen geschiitzten Raum zur
Verfligung und ist von auRen nicht einsehbar.

e Bei Beratung von bereits von Missbrauch Betroffenen besteht in besonderem MaRe die
Gefahr, sie erneut zu Betroffenen von Ubergriffen und Grenzverletzungen zu machen.

e Als Hilfsangebot ist die Beratung geeignet, Gefiihle von Dankbarkeit und den Wunsch, sich
durch Geschenke erkenntlich zu zeigen, zu erzeugen. Geschenke bergen das Risiko, die
Haltung der Berater*innen gegeniiber den Ratsuchenden zu beeinflussen.

Die konkreten Risiken in den Situationen der Anmeldung, des Wartens, der Beratung und nach dem
Beratungsabschluss wurden im Rahmen der Erstellung dieses Schutzkonzeptes im Team reflektiert
und im Detail schriftlich festgehalten, ebenso die konkreten PraventionsmaBnahmen, um diese
Risiken zu minimieren.

3. Pravention

In der Psychologischen Familien- und Lebensberatung sind wir uns der besonderen Verantwortung
fir die Gestaltung von wertschatzenden und respektvollen Beziehungen bewusst. Es ist uns wichtig,
eine vertrauensvolle Atmosphéare zu schaffen, in der das Ansprechen von persénlichen Grenzen,
Grenzverletzungen und Ubergriffen méglich ist.

Wesentliche Elemente fir eine wirksame Pravention haben wir fiir unsere Beratungsstelle
folgendermaRen konkretisiert:

e Qualitdtsmanagement
Ein angemessener Umgang mit Ndhe und Distanz ist wesentliches Qualitdtsmerkmal unseres
Berufsverstiandnisses und entsprechend auch Gegenstand kontinuierlicher Reflektion und
Selbstreflektion in Inter- und Supervision. Alle Mitarbeiter*innen sichern ihre Selbstreflexion
im Rahmen von regelmalligen Teambesprechungen, kollegialen Fallbesprechungen
(Intervision) und Supervision und beugen damit einer willentlichen und unwillentlichen
Ausnutzung des in der Beratungsarbeit besonderen Vertrauensverhaltnisses vor.

Das Schutzkonzept wird auf der jahrlichen internen Klausurtagung der Beratungsstelle in
Prozessen der Qualitatssicherung mitgedacht und in der Reflexion konkreter
Risikosituationen immer wieder neu tberprift.

e Verhaltenskodex
Die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle sind den berufsethischen Richtlinien der
Psychotherapie verpflichtet. Sie achten und unterstiitzen die Rechte von Ratsuchenden auf
Selbstbestimmung und setzen sich dafiir ein, dass allen ungeachtet des sozio6konomischen
Status, des Alters, des Geschlechts, der Weltanschauung und der Herkunft oder anderer
personlicher Kriterien eine angemessene Beratung gewahrt wird.

Die Berater*innen sind bestrebt, Abhdngigkeitsbeziehungen zu vermeiden und unterlassen
jegliche Einflussnahme oder Befriedigung von Interessen, die nicht einer angemessenen
Beratung dienen konnten, auch wenn Ratsuchende dies wiinschen. Dies gilt auch nach
Beendigung der Beratung.



Die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle vermeiden auferhalb des Beratungskontextes
moglichst soziale Kontakte mit ihren Ratsuchenden. Beratungsanfragen von personlich
unmittelbar oder mittelbar bekannten Personen werden an Kolleg*innen bzw. eine andere
Einrichtung weitergeleitet.

Alle sexuellen Kontakte innerhalb beraterischer oder therapeutischer Verhéltnisse sind
ausnahmslos missbrauchlich. Die Abstinenzverpflichtung der Berater*innen gilt auch fiir die
Zeit nach Beendigung der Beratung, in jedem Fall solange noch eine Behandlungs-
notwendigkeit oder eine Abhéangigkeitsbeziehung der Klient*innen zu Berater*innen von
dritter, sachverstandiger Seite festgestellt werden kann.

Die Berater*innen machen sich eigene implizite und explizite Normen und Wertvorstellungen
sowie Glaubens- und Weltanschauungen bewusst und tiben sich hier in besonderer Zurick-
haltung gegeniiber den Ratsuchenden. Sie unterlassen jegliche Form von Indoktrination oder
Verpflichtung auf ein Weltbild oder dessen Deutung.

e Personalauswahl und Personalentwicklung
Bei der Mitarbeitergewinnung wird im Vorstellungsgesprach auf die besonderen
Arbeitsbedingungen einer Beratungsstelle und unsere Verpflichtungen zur Pradvention
hingewiesen. Bei Einstellung der Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle wird eine
Selbstauskunft' unterzeichnet.

Die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle legen ein erweitertes Filhrungszeugnis (vgl. §72a
SGB VIII) vor. Im Turnus von funf Jahren fordert der Dienstgeber die erneute Vorlage.
Ndheres regelt das Bischofliche Gesetz zur Vorlage von erweiterten Fiihrungszeugnissen im
Rahmen der Pravention von sexuellem Missbrauch in der Didzese Rottenburg-Stuttgart.?

In Mitarbeitergesprachen wird die Verpflichtung zur Pravention regelmaRig thematisiert.

e  Aus- und Fortbildung
Die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle bilden sich in regelmaRigen Abstdnden im Bereich
der Pravention fort und kommen damit dem Bischoflichen Gesetz lber Fortbildungen zur
Pravention von sexuellem Missbrauch® nach. Die Fortbildungen sind unterteilt in Basis-
Fortbildungen und Fortbildungen zur Auffrischung und Vertiefung. Die Basis- Fortbildungen
werden in 3 Formaten durchgefiihrt: Al - Dauer 1,5 Stunden, A2 - Dauer 3 Stunden und A3 -
Dauer 6 Stunden. Verwaltungskrafte besuchen das Format A2, Berater*innen das Format A3.

Die Teilnahme an einer Fortbildung zur Auffrischung und Vertiefung ist anschlieBend im
Abstand von maximal 5 Jahren erforderlich.

! Anlage 2 der Ausflihrungsbestimmungen zur Rahmenordnung — Pravention gegen sexualisierte Gewalt an
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz

? Kirchliches Amtsblatt Rottenburg-Stuttgart 2019, Nr. 12, 04.11.2019, Seite 472.

® Kirchliches Amtsblatt Rottenburg-Stuttgart 2019, Nr. 12, 04.11.2019, Seite 464.



4. Beschwerdewege

Die Mitarbeiter*innen der Psychologischen Beratungsstelle haben sich verpflichtet, Grenz-
verletzungen, Ubergriffe und Gewalt anzusprechen und Betroffene zu schiitzen. Ebenso werden
Ratsuchende zu Beginn der Beratung lUber die moglichen Wege einer Beschwerde hingewiesen.

Beschwerdewege innerhalb der Psychologischen Beratungsstelle
Allen in der Beratungsstelle Tatigen ist der Melde-/Beschwerdeweg innerhalb der Beratungsstelle
bekannt:

Alle Mitarbeiter*innen wenden sich zunachst an die Stellenleitung.

Richtet sich die Beschwerde gegen die Stellenleitung, ist die Fachaufsicht der Stellenleitung
der Psychologischen Beratungsstelle zustandig.

Alle Mitarbeiter*innen kdnnen sich in Verdachtsfallen sexualisierter Gewalt auch direkt an
die zustandigen Stabsstellen wenden:

Stabsstelle Pravention, Kinder- und Jugendschutz im Bischoéflichen Ordinariat
Praventionsbeauftragte Sabine Hesse

Postfach 9 - 72101 Rottenburg am Neckar

Tel.: 07472 169-385 - E-Mail: praevention@drs.de

www.praevention.drs.de

Stabsstelle Schutz vor sexuellem Missbrauch des Caritasverbandes der Di6zese Rottenburg-
Stuttgart e.V.

Gerburg Crone

StrombergstraRe 11 - 70188 Stuttgart

Tel.: 0711 2633-1151 oder 0800 4 300 400

www.caritas-gegen-missbrauch.de

Beschwerdewege fiir Ratsuchende

Ratsuchende kdnnen sich an die Leitung der Psychologischen Beratungsstelle wenden.
Richtet sich die Beschwerde gegen die Stellenleitung, ist die Fachaufsicht der Stellenleitung
der Psychologischen Beratungsstelle zustandig.

In Verdachtsfillen sexualisierter Gewalt kénnen Ratsuchende sich auch direkt an die
zustandigen Stabsstellen wenden (s.0.).

Ratsuchende kdnnen sich in Fallen sexualisierter Gewalt zudem an das Hilfetelefon wenden:

Hilfetelefon Sexueller Missbrauch 0800 — 2255530 (kostenfrei und anonym)
www.hilfe-portal-missbrauch.de/hilfe-telefon



http://www.praevention.drs.de/
http://www.caritas-gegen-missbrauch.de/

Nachwort

Mit dem vorliegenden Schutzkonzept setzt die Psychologische Beratungsstelle fir Familien- und
Lebensfragen Reutlingen die im November 2015 fiir die Didzese Rottenburg-Stuttgart durch Bischof
Dr. Gebhard Fiirst in Kraft gesetzte Praventionsordnung um. Wesentliche Teile dieses Konzepts sind
vom Schutzkonzept der Ehe-, Familien- und Lebensberatung (EFL) im Bistum Hildesheim
iibernommen worden, dafiir herzlichen Dank!

Das Schutzkonzept ist Teil der Gesamtkonzeption unserer Beratungsstelle:

Konzeption der Psychologischen Familien- und Lebensberatung (PFL). Herausgeber:
Bischofliches Ordinariat, Hauptabteilung VI- Caritas und Caritasverband der Didzese
Rottenburg-Stuttgart e.V., 2010.

Gesamtkonzeption Interkulturelle Psychologische Familien- und Lebensberatung von Norbert
Kunze in: ,Interkulturelle psychologische Beratung: Entwicklung und Praxis eines
migrantensensiblen Konzeptes”. Herausgeber: Renate Oetker-Funk und Alfons Maurer, 2013.



